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Vizyonumuz

Movenpick Hotel Diyarbakir, sundugu kaliteli hizmet ve misafir memnuniyeti ile sektoriin en 6nde
gelen otellerindendir. Calisanlarin ve yoneticilerin birinci derecede
tercih ettikleri huzurlu bir ¢alisma ortaminda en iyi marka olmanin verdigi givenle strekli blytr ve gelisir.

Misyonumuz

Turizm sektoriinde, Otelcilik, kongre hizmetlerinde gerek tlkemiz gerekse diinyada sz sahibi olarak yeni
yatirimlar icin firsatlar olusturur, ¢calisanlarimizla bir ekol yarattigimiza inaniyoruz.
Sundugumuz hizmetin kalitesiyle misafirlerimizin tlkemizden ve otelimizden her zaman memnun bir sekilde
ayrilmalarini saglayip, lilkemizin tarih ve kiiltiir tanittmina katkida bulunuyoruz.
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Degerli Konuklarimiz, is ortaklarimz, kiymetli calisanlarimiz,

Gezegenimizden aldigimiz sonsuz kaynagi insanlara ve yeniden gezegenimize vermek
hayatin en biiytlik zevklerinden biri ve MOvenpick Hotel Diyarbakir'da bu 6nemli deger
otel felsefemizin tam merkezinde yer aliyor.

Otelimizde siirdiirtilebilirlik girisimlerimiz; kaynak bulma ve istihdamdan, atik ve yerel
etkiye kadar yaptigimiz her seyi kapsiyor. Bu hedefe her giin emek, zaman ve kaynak
ayirmak 1simize daha ¢ok baglanmamizi sagliyor.

Y olculugumuz tamamlanmadi, ancak strekli olarak 6greniyor ve ilerledikce
standartlarimizi gelistiriyoruz.

Bizim gelecegimiz bizim gezegenimiz.

Sercan ALTUN
Genel Mudur
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1. TESIS TANITIM VE ICERIK:

Diyarbakir Urfa Yolunda yer alan Movenpick Hotel Diyarbakir, Diyarbakir Havaalani’na 4 km, Tarihi Suri¢i’ne 8
km uzakliktadir. Otoyollarina baglantisiyla sehrin 6nemli is ve alisveris merkezlerine ulasim kolayligi
saglamaktadir.

Ulu CAMII Onguizli Kopri Zerzevan Kalesi
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1. TESIS TANITIM VE ICERIK:

Toplant1

Balo Salonu da dahil olmak tzere, ileri teknoloji isitsel ve gorsel
sistemlerle donatilmis toplam 5 toplant1 salonunda ses, 1sik, perde ve ekran
kontrolii saglayan otomasyon sistemi mevcuttur. Ses gecirmez seperatorler
ve fuayesi bulunan Balo Salonu tiriin lansmanlari i¢in de ideal bir

mekandir.

Yemek

Restaurant’ta Giineydogu mutfagindan yaratici lezzetlerin yan1 sira Isvicre
klasikleri ve Tiirk spesiyalitelerini kesfedebilir, Pap’ta enfes kokteyller,
serinletici icecekler ve leziz atistirmaliklart deneyebilirsiniz.
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1. TESIS TANITIM VE ICERIK:

Odalar

Movenpick Hotel Diyarbakir’da muhtesem
sehir manzarasina sahip 9 siiitin de dahil oldugu
toplam 153 ferah oda bulunuyor. Tum odalarda
40 1ng led televizyon, direkt hatli telefon,
kablosuz internet baglantisi, calisma masasi,
kasa, mini bar, kahve ve ¢ay makinesi yer
almaktadir.




1. TESIS TANITIM VE ICERIK
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Spa&Fitness

Fitness salonu, Tlrk Hamami, sauna, buhar odasi ve 5

adet masaj odasi, A¢ik Havuz ile hizmet vermektedir
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Su Yonetimi;

Movenpick Hotel Diyarbakir olarak en 6nemli dogal kaynagimiz olan suyu 6nemsiyor ve gerekli tasarruf ve kontrol
tedbirlerini aliyoruz. Giinliik, aylik ve yillik su tiiketim analizlerimizi GAIA2.0 (izerinden yapiyoruz.
Analizlerimizi toplam ve misafir sayisina gore takip edebiliyoruz. 2025 yilinda kisi bas1 ortalama 0.4 m3 su
tlketimi oldu, 2026 y1l sonunda % 2 tasarruf yaparak kisi basi1 0.3 m3’e diisirmeyi planliyoruz.

ENERJi TAKIP TABLOSU

ENERITORO -m nmm
liketilen Elektrik (K\WH])
adan veye sayag tekil odadan veri 131329.08 124334.55 | 103423.41 93427.38 111773.79 118180.44 | 161604.90 | 189048.96 | 154036.98 | 116234.64 | 111724.11 | 163302.30 | 21305.3 |255,663.63
ketilen Dogalgaz (m3)
R e v (el e U] 5228 9832 5209 5690 4064 6757 6282 2034 6158 5430 6881 6199.3 | 74,391.00
n Su (M3)
cvEm T emveE el e U= 970 1103 1192 1458 1334 1191 1166 2058 1556 1229.8 | 14,758.00

: {minden = et tem -'. -
Ayllk toplam kona eme
SaYISI (hesaplama detayl notlar 3984.4 47,813.00
kismindadir,
13608.5 - 14,192.14
b d 50.2 601.83
do jisi 2 i ir.
lotorin Misafir/gece basina kullanilan motorin 61.21
thre/MJsa ir.Gece,
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Su Yonetimi

Enerjiden ve sudan tasarruf etmek i¢in odalarimizda bulunan dijital katalog ve kartlar ile ¢arsaflarin
ve havlularin her giin degistirilmesi durumunda tiiketilecek suya vurgu yaparak misafirlerimizi
bilgilendiriyoruz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki musluk ve duslarda su debisini diisiiren perlator
kullamlmustir, su depolarimizda invertérlii su pompalari, sensorlii musluklar, yagmurlama sistemli
tepe duslari, depo ve denge tanklarinda dolma ve tasma engelleyen samandlra sistemi fark basing
sensorleri, selenoid vanalar ve ¢ekvalfler tercih edilmistir, tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon
sistemi kullamlmaktadlr ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar

kullanilmaktadir.
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

A

Whilst we will service your room every day, ﬁur bed linen will be ¢
placed on your bed and your towels will be changed only when they

Thank you.

Karbon Kirliligini Hep Birlikte Azaltalim

Dogal kaynaklarimizin hizla tiikendigi bu giinlerde cevremizi korumak ve karbon kirliligini
elimizden geleni yapmamiz gerektigine inaniyoruz. Yatak carsaflannizin ve banyo havlular
olmadigi durumlarda yikanma sikhigini azaltarak doga iizerindeki olumsuz etkilerimizi azaltabili
Sadece bu kart: yataginizin iizerine biraktiginiz al : uz deg cek olup, haviulanimiz
daniza v e devam edilecektir)

apali tutarak karbon
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Enerji YOnetimi
Elektrik Kullanim

Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn olarak elektrik giderlerini 6nemsiyor ve gerekli tasarruf ve kontrol tedbirlerini
aliyoruz. Giinliik, aylik ve yillik elektrik tiiketim analizlerimizi GAIAZ2.0 iizerinden yapiyoruz. Analizlerimizi toplam ve
misafir sayisina gore takip edebiliyoruz. 2025 yilinda kisi basi ortalama 57,5 KWH elektrik tiketimi oldu , 2026 y1l
sonunda % 3 tasarruf yaparak kisi bas1 40,0 KWH’a diisiirmeyi hedefliyoruz.

ENERJI TAKIP TABLOSU

5228

970 977

Totorin Misafir/gece basina kullandan motorin
Litre/Misafir.Gece,

U Misafir/gece basina kullanian motorin
'mIsisafir. Gece,
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Elektrik Kullanimi

Odalarimizda enerji otomatik kapama sistemi kullanilmaktadir. Boylece
misafirlerimiz odada olmadig1 zaman elektrik sistemi ¢alismaz ve tiketim israfi
olusmaz. D1s aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.
Odalarimizda A sinifi, diisiik tketimi olan Led TV ler ve Minibar buzdolaplari
kullanilmaktadir. Otel genel aydinlatmasi, dis aydinlatmasa, siis aydinlatmasi,
ofis ve koridor aydinlatmasinda en tasarruflu ve uzun dmurli olan LED
aydimnlatma kullanimina gecilmistir.
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Enerji Yonetimi

Otelimiz icerisinde en (st enerji tasarruflu sistemler kullanmaya 6zen
gostermekteyiz. Kalite ile birlikte enerji tasarrufunu da benimseyen sistemler
onceligimizdir.

Binamizdaki enerji tiiketimi guinlik, aylik ve yillik olarak takip edilmektedir.
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Enerji YOnetimi

Dogalgaz Kullanimi

2025 yilinda kisi bas1 ortalama 2,3 m3 dogalgaz tiiketimi oldu, 2026 y1l sonunda % 3 tasarruf yaparak kisi

m3’e diistirmeyi hedefliyoruz.

ENERJI TURU

Ayhik Tliketilen Elektrik {(KWH)

turadan veya sayac takil odadan ve

Ayhik Tliketilen Su (M3)

i aturadan veya sayac takih

Ayhk Tiiketilen Jeneratér Moto
[Satinalma biriminden sarfiyat temin ed

Sayrsy
kismindadir,

lotorin Misafir/gece basina kullanilan motorin

Litre/Misafir. Gece,

U Misafir/gece bagina kullanifan motorin

‘m3SMisafir.Gece,

ENERJi TAKIP TABLOSU

124334.55 103423.41 93427.38 111773.79 1181280.44
_-_

_

bas1 1,8
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2. CEVRE ETKILERIN
Karbon Ayak Verileri

NAZALTILMAS| =S

Toplam elektrikigaz/yag

tiketimi donem| baginda ve sonunda sayag okumalan alarak edinmelisiniz.
Enerji faturalars hatah olabileceginden veya tahmini okumalara dayal olabileceginden, filli saya¢ okumalanna dayah tOketim verileri tercih edilir. Enerji
toketiminizi digmek ve enerji faturalarinizin dogrulugunu tespit etmek icin kend| sayag okumalarinizi almak iyi bir uygulamadir. Saya¢ okumailar, karbon zleme
ve raporiama donemierine denk gelecek sekilde planlanmalidir. Sayac okumal dazenli aralikiaria yapiimah ve okumalann kayit altina alinm as) igin bir sGreg
olugturuimahdir,

kWh birimine donostOrme.

m3 geklindeki gaz sigomlieri kWh birimine dénastaraimelidir. Bu we bsitesini ihtiyag durumunda kullanabilirsiniz
hitp /iwww.energylinx co.ukigas_meter_conversion.htmi

Eger enerji kWh yerine MJ seklinde sigaim 0s ise, l0tfen birimi donOstiranoz:

1 MJ = 0.28 kWh

1 litre = 0.2641721 galon

Destayl) birim donastirm e priicin tiklaviniz

Tahmini veri;
Toketim tahmini: Tom yil icin verileriniz yoksa, toketiminizi asaidaki tahmin tekniklerine dayanarak tahmin edebilirsiniz (kaynak: UK Environment Agency)
Orantils tahmir teknigi, bagka bir benzer doneme ait fiili tOketime dayal orartsh bir yontem kullanarak bir veri boglugu igin eksik verilerin miktarim belirlemey|
igerir.
Dodgrudan karsrastirma yéntemi . benzer bir tedarik donemine kargihik gelen verileri kullanir. Bunun avantaji. enerii talebindeki defiskenligi barndirm asidr.
Fiyat mutabakatr: enerji maliyetierini tiketim verilerine donGgtUrmek icin bu fatura donemi icin daha Snceki bir faturada gosteriien birim fiyatr veya birim bagina
m fiy Talii
Emisyon faktérieri Emisyon faktSrieri, enerji tuketimini sera gaz: emisyonlarnna dénGstorar. Elekirik aretimi ve yaygin yakitiar icin emisyon faktérieri, Uluslararass Enerji Ajans: (IEA)
tarafindan yilhik olarak gancellenen veri setierinde mevcuttur. USEPA UKDEFRA, Avustralya lkiim Dedigiklii ve Enerji Verimiiligi Departrman) veya GCevre
Kanada gibi dogru ve guncel emisyon faktorieri saglayan ulusal deviet kurum laninizdan GOlkeniz igin iigili emisyoniar da bulabilirsinz. Oteller meveut en gancel ve
igili emisyon faktorlerini segmelidir. Elektrik emisyon faktrieri, bir Glke veya alke igi boigelerde elektrigin Oretiim e seklindeki degigikligi hesaba katmak iGin yillsk
olarak gancellenir.
Ulusal deviet kurumlan geneBlikie ulusal veri komelerini gevrimigi olarak Gcretsz clarak erigilebilen bir platformda yayinlar. IEA verilerinin satin ainm as:
gerekm ektedir.
Yenilenebilir kaynaklar (or. jeotermal boigesel 1sitma) kullanan bir tedarikgiden satin alinan veya yenilenebilir kaynaklar (biyokltie, biyoyakn, hidroeleldrik,
jeotermal enerji, guneg gibi) kullamilarak yerinde Gretilen enerji ve 1s|

Yenilenebilir kaynaklardan elektrik Greten bir tedarikciden satin alinan elektrik. HCMI, yalnizca pazar tabanh raporiama igin Kapsam 2 protokolinG takip eder
(konum tabanh degil). Saglanan yenilenebilir elektrik miktan, Gag Sahn Alma Anlagmal ve Yenilenebilir Enerji Sertifikalan gibi mekan@malar aracihPiyla
dogrulanabilir oimahdir. Otel banyesinde gines panelleri veya rizgar tarbinleri veya herhangi bir yenilenebilir elektrik Gretim sistem) kullamlarak yenilenebilir
elektrik de Oretilebilir.
Sertifikalann mensei, en saglam veri kaynad olarak onerilir. Sertifikalarin mevcut oimamasi durumunda, |0tfen enerji faturalarinda agrklanan enerji karigimina
veya yenilenebilir enerji payina bakiniz.
IA- el AINRIRE T i o Ao ol e e A bt
inin veya toplants katil Otel tarafindan yonetiimeyen restoran, magaz:
k igletmeler 6zel alan olarak kabul edilir. Bu alanlar igin icin sayag okumalarn kullanilarak ya

GCamasgirhane ylkienicisinden Tedarikginizin camasiriannizi yikamak ve kurutmak igin kullandg: tahmini enerji miktan. Ornegin, tedarikginizin yil icin toplam elektrik tiketimi 100.000 kWh se
Sgrenilen enerji tiketiminin ve iglerinin %10'unu temsil ediyorsaniz, elekirik toketimindeki payiniz: 10.000 kWh. Aymi hesaplamalar, camasgirhane tedarikgisi tarafindan kullanilan gaz, yag ve

Camasirhane tedarikginiz enerji tOketiminden payinizi belirtemiyorsa, bir sonraki en iyi alternatif, tam gamasirlannizi 12 ayhk bir sOre iginde ytkamak ve
kurutmak igin gereken enerji tketimini tahmin etmektir. Tahminler guniara dayanmaktadir: Endstriyel Enerji Verimliligi Hizlandiric: - Camasirhane sektora igin

Eger yukarida iki segenek size uygun degilse, camasirhaneden kaynaklanan enerji tuketiminz satilan oda bagina ortalama 5.12 kg camasir kullanslarak tahmin
edecektir (Kaynak: Laundry Today). Gamasiriar tartilirken kuru olmahdir. Camasgir tonaj bilgileri faturalarimzdan alinabilir. Alternatif olarak, bir odada kullanian

Tasima araglanmn ve dijer mobil ekipmaniann kullanimindan kaynaklanan emisyonlar. oteller tarafindan otel servisleri, girket arabalan, peyzaj ekipmanian, jet
skiler vb. igin kullanilr.
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Turkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehirlik Bakanligi tarafindan ytirtirliige giren Sifir
Atik Yonetmeligi’ne baglh olarak Sifir Atik Yonetim Sistemi’ni 2021 yilinda
otelimizde kurarak Sifir Atik Belgesi’ni almaya hak kazandik.

Atik Yaglar

Otelimizde yiyecek icecek birimlerinden ve mutfak departmani tarafindan ¢ikan
bitkisel atik yaglar diizenli olarak belli periyotlarla gelen atik tasima lisansh
anlagmal1 firma tarafindan, 6zel atik toplama araci ile alinarak, Cevre ve Sehircilik
Bakanligindan 6zel atik yag bertarafi lisansina sahip firmalara teslim edilir.

Atik Yonetimi

Otelimizin Sifir Atik odasinda, atiklar yasal mevzuat sartlarina gore
smiflandirilmasi yapilarak farkli bolimlerde depolanir. Atiklar her gin ilgili
departman personeli tarafindan toplanarak Sifir Atik odasina gotlrulir ve ayrilmis
boliimlere atilir. Kat1 atiklar tiim otel ici tinitelerde lizerinde yazi1 ve sekil bulunan
ayristirma tinitelerinde ayristirilir. Kati doniistiiriilebilir atiklar belirlenen gun ve
saatlerde ilgili atik sirketine ve resmi kurumlara teslim edilir. Temel seviye sifir
atik belgesi alinmistir.nBiitiin tehlikeli atiklarin otel disina tasima islemi Tehlikeli
Atik Tasima Lisansina sahip kuruluslarin araglartyla yapilir.

T.C. DIYARBAKIR VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGI IL MODURLUGOD

(Temel Seviye)
Belge No: TS/21/B2/16/1 Tarih: 21/06/2022

Adi: TIGRIS TURIZM VE TICARET A$. (DIVAN OTEL DIYARBAKIR)

Adresi: FIRAT Mahallesi, URFA BULVAR, No: 146 -2, KAYAPINAR, DIYARBAKIR, Tiirkiye

Vergi No: 8440459935

Tarii: Bina/Yerlegke \
4 ~

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gaze! Birak yuriirlige giren Sifir Atk

Yonetmeligince Sifir Atk Yonetim Sistemi'ni ki Igesi'ni almaya hak kazanmigtir.

BEUK NURULLAH BILGIN
rcilik ve Ikiim Dedgisikiigi | Midira
N

Belge Son Gegerlilik Tarihi:
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI
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3. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindahk Egitimleri

Kapsayici bir kurum kiiltiiriiyle herkesin esit olanaklara
sahip olmasini destekliyoruz. Toplumsal cinsiyet esitliginin
tiim ¢alisan ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesi i¢in
farkindalik ¢calismalarimi1 ve kadinlara sundugumuz firsatlari
gelistirmeye devam edecegiz. Kadin calisan sayimizi
artirmay1 hedefleyerek , bu konudaki farkindalig:

artirabilmek I¢in calisanlarimiza egitimler veriyoruz. W ATC H

Turizmde Cocuk Cinsel Istismarina Kars1 Egitimler

We Act Together for Children
Ekip arkadaslarimiz, ¢cocuk cinsel istismarina karst mucadele
icin egitilmislerdir. Kanun kapsaminda cezalandirilan bu
suca kars1 somut eylemlerde bulunmak i¢in bir onlem
prosedurl uyguluyoruz.
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5. KULTUREL CALISMALAR

Kultlrel Mirasa Sanatsal Dokunuslar

Otelimizde kultir ve sanat1 desteklemek amaci ile giristen
itibaren yerel sanat¢ilarimizin sanat eserlerini misafirlerimizle

Gorsel ve Dijital ortamda bulusturuyoruz.

1* 3 R®
LT . lf

)
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5. KULTUREL CALISMALAR

Biyocesitlilik

Faaliyetlerimiz de nesli tiikenmekte olan tiirler, hayvanlarin refah1 ve
ormanlar igin risk olusturan materyallerden kaginiriz.

Dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasini hedeflerimize dahil eder, bu
yonde projeler gelistiririz. STK’lar ve yerel yonetimler ile biyogesitliligin
korunmasina odaklanan ¢alismalara dahil oluruz.

Biyocgesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina
isletmeici egitim Ve i¢ iletisim faaliyetleri duizenler ve sirdirlebilirlik
egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.
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5. KULTUREL CALISMALAR

Biyocesitlilik

Otelimizde biyogesitlilik konusunda
farkindaligin arttirilmasi tizere misafirlerimiz
lobi alanindaki bitkilerin isimleri ve igerikleri
konusunda bilgilendirilmektedir.
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5. KULTUREL CALISMALAR

Kultirel Mirasin Tamitilmasi

Otelimiz Tiirk kiiltiir ve degerlerini bulundugu bolgenin
degerleri ile harmanlayarak kendi biinyesinde etkin bir
sekilde yasatmaktadir.

Bu kapsamda otelimizde Spa alaninda Tiirk Hamamu ile
misafirlere geleneksel hamam deneyimi sunulurken;
odalarda “10 Go6zli Kopri” ve “Burglar” gibi ikonik
tarihi yapitlarin tablolar1 ile dekore edilmistir. Ayrica
otel alakart meniisiindeki yemek ve toplanti salonu
isimlendirmelerinde “Tigra”, “Mitra”, “Medos”,
“Serzevan” bolgesinden ilham alinmustir.
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5. KULTUREL CALISMALAR

Kualturel Miras: Diyarbakir Mutfag:

Mutfagimizda kahvalt1 Kaltlru, yerel Grnler
zenginlestirilerek misafirlere sunulmaktadir.

Otelimizde yemek Kkdltlrd; yoresel yemekler,
Restaurant’ta zengin bir alakart menl ile
misafirlere sunulmaktadir.
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5. KULTUREL CALISMALAR

Kultirel Miras: Arca Restaurant & Grill

Otelimizde geleneksel Guneydogu ve Tlrk
mutfaginin seckin lezzetleri, 6ziine uygun
regeteleri ve sik sunumuyla kiiltiirel mirasimizin
bir temsilcisi olarak Restaurant’ta sunulmaktadr.
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5. KULTUREL CALISMALAR

Paydaslarimizla letisim

Otelimiz, surddralebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin

:l MISAFIRLERIMIZ — KAMU
CALISANLARIMIZ ‘% Misafir Memnuniyet Anketleri, E_-‘ KURULUSLARI

Birebir gdriigmeler ve grup Istek/Talep Formlan, lletisim
toplantilar, egitim ve performans Formlari, Sosyal Medya
degerlendirme ve kariyer Yorumlan

gelistirme toplantilari, ve anketler,

Kamu Kuruluslan: Toplantilar, bilgi
talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

Seminerler |-Universiteler ve
Akademisyenler: Stajyer.Programi,
konferans-toplanti katilimi, burslar

S RAKIPLER @
TEDARIKGILERIMiZ

Satin alma sozlesmeleri, Tedarikgi

denetimleri, Performans Degerlendirme TOPLUMSAL PAYDASLAR toplantilar ... gibi

Sistemi, Toplantilar, Gortigmeler (Yerel Topluluklar, STK'lar{TUROB... gibi) , Medya
Toplantilar , Goriismeler, Web sitesi, Grup galigmasi

katilimlarini saglayarak stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak igin ¢alismalarimizi yurutlyoruz. Strdarulebilirlik
uygulamalarimiz misafir ve personellere i¢ ve dis iletisim ile paylasilmaktadir.



MOVENPICK

OTEL DIYARBAKIR

6. ENGELLI ULASIM

Engelli Bireylerimizin rahathg icin diizenlemelerimiz mevcuttur.




